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RaiWAustria Ausgangssituation

Ein Unternehmen der GBB 3 Hauptprodukte

Der Einzelwagenverkehr hélt einen Anteil von rund 50 % im Schienenverkehrssektor

Einzelwagenladungsverkehr — entscheidendes Element fur Europas weit verstreute Industrie
Segment Guter Aufkommensanteil Wettbewerbsumfeld
Ganzzugverkehr
= D Kohle, Stahl ~ 3504 * Intramodaler Wettbewerb
» Harter Konkurrenzkampf
Baustoffe .
* Preisverfall
* Wettbewerber LKW
Chemikalien ~ 50% * Komplexes System
Paper und Zellstoff aufbauend auf hohe
Automotive Flachenprasenz
* Hohe Fixkosten
* Hohe Eintrittsbarrieren
» Starker Wettbewerb der
Endprodukte StraRe und intramodaler
Containerfracht ~ 15% Wettbewerb
« In einigen Landern gefordert
Quelle: Mc Kinsey
RaiWAustria Ausgangssituation
Ein Unternehmen der OBB

einzelwagenverkehrsaffiner Transportmarkt

Anteilserh6hung zu Gunsten des Schienen-Einzelwagenv erkehrs erfordert umfangreiche
Qualitatssteigerungsmaflinahmen

» Der Schienen-Einzelwagenverkehr hat
aufgrund der starken Konkurrenz der
StralBe nur einen geringen Marktanteil

» Trotz gewisser Starken st erin den
Bereichen der Transportzuverlassigkeit,
Transportinformationen, etc. nicht immer
konkurrenzféahig

10,6%| Schiene * Invielen Landern ist der
Einzelwagenverkehr unwirtschaftlich  (bis
zu 90% Fixkosten)

» Das Einzelwagenverkehrsnetzwerk
schrumpft in vielen Markten (ltalien,
Spanien, Norwegen, etc.)

Werte: McKinsey auf Basis Statistik EU27+ Schweiz, 2006*

Xrail

* geschétzter Prozentsatz der Schienen- und StraRentransporte; offizielle Statistiken tiber die Anzahl von Einzelwagensendurigen liegen nicht vor




Rail (S0 Austria _—
Ein Unterehmen der GBB Ausgangssituation
Funktionsweise Einzelwagenverkehr

Wie funktioniert der Einzelwagenladungsverkehr? @ Anschlussgleis Kunde
O Verschubknotenbahnhof
« Einzelne Wagen bzw. Wagengruppen werden von T Eléchenbesienzug
unterschiedlichen Kunden-Anschlussgleisen abgeholt und in . Fg';?;‘;“ enzug

Verschubknotenbahnhéfen zu Zigen formiert

« Auf dem Weg von A nach B, C oder D werden die Wagen in
weiteren Verschubknotenbahnhéfen den jeweiligen Zugen
beigegeben und schliefllich dem Endkunden am Anschlussgleis
Ubergeben

Land B .
“‘@p
Xrail
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Ein Unterehmen der GBB Ausgangssituation

Status heute - Einzelwagenverkehr

@ Anschlussgleis Kunde

Der internationale Einzelwagenladungsverkehr heute ... O Verschubknotenbahnhof
- Flachenbedienzug
. ~ Langstreckenzug
Mangelnde Transparenz fiur den Kunden (Plan- und —> Fahrplan
Ist-Informationen — ,Blackboxeffekt") o
« Einholen von Transportinformationen ist teilweise & v@B
mit groRem Aufwand verbunden 2

Land A

I e

@y,

>

Land B

Xrail




Rail (S0 Austria .
£in Unternehmen der GBE Zielsetzung

von heute zu Xrail

@ Anschlussgleis Kunde

.....und mit Xrail O verschubknotenbahnhof
- Flachenbedienzug
~ Langstreckenzug

» Transparenz vor, wahrend und nach dem Transport —* Fahrplan

» Betrachtungsobjekt Sendungsqualitéat

Land B %
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Rail (S0 Austria .
£in Unternehmen der GBE Zielsetzung
Xrail

— ceen
“"255‘,(5 T cargo £FL cargo SCHENKER gca;go Rail (TR Aus
—

m [K=Z] SBB CFF FFS Cargo
7 Xrail-Partner setzen sich ,EIN ZIEL"
»Schaffung eines wettbewerbsfahigen Produktes im EW A

1. Erfillung der Kundenwiinsche

2. Xrail-Netzwerk implementieren

dadurch

3. Koordinierte Vorgehensweise in einer stabilen Allianz erforderlich

4, Erhdhung des Marktanteils und Verbesserung der Rentabilitéat

Krail

Rai@ustria Zielsetzung
Ein Unternehmen der GBB . . . .
Ad 1) Erfillung der Kundenwiinsche — Ubersicht 1/4

.. was sind die Kundenerwartungen? ] XRail Fokus

Preis Niedriger Preis fur definierte Qualitat

Transport- Hohe Transportzuverlassigkeit in der
zuverlassigkeit Einhaltung prognostizierter Beférderungszeiten
Transport - @ Internationale Transportfahrplane
information Verspatungsmeldungen

XArail ul




Ad 1) Erfullung der Kundenwunsche — Transportzuverlassigkeit

Rail (S0 Austria Zielsetzun?
Ein Unternehmen der OBB

Transportzuverlassigkeit > 90% als Basis des Supply C ~ hain Management

Internationaler EWV Heute XRail Wettbewerber Stralke
B
Unzureichende Mindestens 90%* der XRall Transportzuverlassigkeit
Transportzuverlassigkeit Transpor_te_ kommen |nnerha_¢|b der > 50%
prognostizierten Ankunftszeit 0
beim Kunden an
Transportverlasslichkeit Transportverlasslichkeit
je Relation in Prozent je Relation in Prozent
O/D** O/D*
1 97 1
2 92 2
3 88 3
4 67 4
5 . 54 5
6 139 6
7 22 7
8 i16 8 :
A A
@ 49 @ 90%

*100% Verlasslichkeit ist im EWV nicht erreichbar

”
(komplexe Produktion im Schienenverkehrsnetzwerk vs. Kundenspezifischer Einsatz von Produktionsressourcen der Stra3e) _X_l'all
** O/D = Origin - Destination -

J|

Ad 1) Erfullung der Kundenwiinsche — Transportinformation

Rail (S0 ) Austria Zielsetzun?
Ein Unternehmen der OBB

Transportinformationen erlauben dem Kunden die effi ziente Planung und
Steuerung der Supply Chain

Internationaler EWV Heuﬁe XRail Wettbewerber StraBe

Internationale Transportplane von Versand- zu
Empfangsstelle

keln Internatlonaler - C:;lii\'tlyv ii::cepmim/mlstcmel siding Vereinbal’ung von
Transportplan — — = Abhol- und
verfugbar = Lieferzeiten
= ::::‘:I‘“" 7012008 = dtmmyyy
From To Dzparture ELTA"
vy soutun 1712007 0630 o100 0390
1712007 1200 812007 1318
1712007 1820 2012007 03:30

auf Transportplane

bezogene R . . Transportstatus und
Statusinformationen VerstanldlgL;)ng bei Abwelchurllg vom Ankunftszeit auf
international nicht verlautbarten Transportplan Anfrage

vorhanden

Xrail
v /




RailMAustria
Ein Unternehmen

Zielsetzun
Ad 1) Erfillung der Kundenwtinsche — Angebotslegung@

der GBB

Angebotslegung im internationalen EWV < 3 Tage
8 -12d
__________ Xrail setzt sich
o i) das Ziel den
Prozess der
Angebotslegung
< zu beschleunigen
3d 1 _2d
XRail Wettbewerber Stral3e

Einschatzung Messung*
Kunde

Beschleunigung der
Angebotserstellung

* Messungen der 7 Xrail-Partnerbahnen

Xrail
J| /

RailMAustria
Ein Unternehmen

J|

Xrail First release, 2010

Zielsetzung
Ad 2) Xrail-Netzwerk

der GBB

Xrail | ong-term vision

Xrail Rollout, Mittelfristig

— bestehendes EWV-Netzwerk wird
genutzt

— Verbindung von 10
Wirtschaftsraumen

— Umsetzung von ca. 200 O/D’s*

— Abdeckung ca. ~10 % des
gesamten EWV Volumens der Xrail-
Partner

*0/D's Origin and Destination

— Verbindung aller Wirtschaftszentren
der teilnehmenden EVUs

— Beitritt weiterer EVU zu Xrail (unter
Einhaltung der gemeinsamen
Produktstandards)

— Sukzessiv Abdeckung des
gesamten Transportvolumens — Néchster Entwicklungsschritt:

Kapazitatsbuchungssystem




Rail (S0 Austria Zielsetzung
Ein Unternehmen der OBB

Ad 3) Koordinierte Vorgehensweise in einer stabilen Allianz

J|
Erfordernis einer . ) ) .
Produktionsallianz ... Die XRail Produktionsallianz
1
* Die Flachenprasenz ist DAS _
Differenzierungsmerkmal zu den * 7 Partnerbahnen auf Basis des
Konkurrenz-EVU's die nur bestehenden EWV Netzwerks
Ganzzugsystem betreiben kénnen
(USP) « Keine Determinierung
* Wirtschaftliche Erbringung kommerzieller Aspekte (Preis) —
europaweiter EWV Transporte nur in Wettbewerb weiterhin méglich
Allianzen méglich (keine parallele
Flachen-/Netzwerkstruktur) Often fi Mildicierne
L]
* Definierte Qualitatsstandards aller Einirz:ll tllj:]ne dueiinilegcla? -
am Transport beteiligter Partner 9
! ] . Produktstandards
e Zielgerichtete Investitionen zur
Verbesserung des
Einzelwagenverkehrssystems nur in
Abstimmung mit Partnern
Xrail
Rail (S0 Austria Zielsetzung
Ein Unternehmen der
u ‘ Ad 4) Erhéhung des Marktanteils und der Rentabilitat des EWV
Produkt Xrail soll bewirken.. Festhalten am Status Quo wiirde bedeuten..
. EWV stark gefahrdet Ur viele EVUs nicht
Wettbewerbsfahiges
Produkt im EWV Eracht-
anstieg B
im Bereich '
internationaler
EWV
Zukunfts-
tauglicher
EWV/
hoherer Hoéhere
Marktanteil Aus|astung
in einem Eine Abnahme de . Ruickgang
Systems mit der Deckungsbeit stenremanenz
Verbesserte hohen
Kostensituation Fixkosten ) .
: : Nationale Restrukturierdhg bzw.
im Vergleich zur Obtimi h h inb d
StraRe ptimierungsstrategien ohne Einbezug der
Partner erzeugt negative Spiralwirkung und
geféhrdet Weiterbestand des EWV zusatzlich.

Xrail




Rail MAUS tria
Ein Unternehmen der OBB

Agenda

Status und nachste Schritte
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RailMAustria Status und néchste Schritte

Ein Unternehmen der GBB

Positive Projektbilanz

*  Kundenfeedback bestatigt Konzept und Zielsetzung

e Transparenz im internationalen EWV geschaffen

» erstmals automatisiert internationale Transportplane und Statusinformationen
im EWV verfuigbar

* Internationale Basis zur stetigen Weiterentwicklung und Verbesserung des
Informationssystems geschaffen

*  Permanente Qualitatsverbesserung  durch laufendes Monitoring und
MafRnahmensetzung

¢ Kundenanforderungen flieBen laufend in die Produktentwicklung ein (bspw.
Information Uber Schadwagenaussetzung)

Geplanter Launch 2010

e 65 0/D’s mit RCA Beteiligung (17 SBB, 39 DBSR, 4 CD, 4 BCargo, 1 Green Cargo)
e 31 0/D’s mit RCA Frachtfiihrerschaft verteilen sich auf 15 Kunden

Zielsetzung 2011

e Erhohung der Marktabdeckung
*  Weiterentwicklung der Informationssystem
*  Einbindung Rail Cargo Hungaria

Xrail




Rail (S0 ) Austria
Ein Unternehmen der GBB
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Rail WAus tria
Ein Unternehmen der OBB

Zielsetzung
Transportzuverlassigkeit — Messverfahren

Derzeit wird dem Kunden ein ,spatester Ankunftszeitpu nkt* (ELTA) bekannt
gegeben, langfristiges Ziel ist es, den exakten Lie  fertermin (ETA) zusichern zu

k(jn nen @—@ Maogliche Verbindungen
Langzeit-Vision Aktueller Status Xrail
. . Xrail Release [
Aktueller internationaler EWV T
Start Start Start

i+ Vk Vk .
Transport- Ziel Ziel
weg Zeit l ~Llan

ETA P— == —=
Ankunft
Zeitspanne o n

Charak- Transportketten nicht - Transportkette definiert Transportkette vollstandig definiert
teristikum definiert )

Transportkette geplant unter
Berucksichtigung einer

Paradigmenwechsel**:

- Unterschiedliche Transporte werden auf

Ankunftszeiten moglich

verfehlten Verbindung

Typische (starke) Schwankung
von Ankunftszeiten

90+X% Verlasslichkeit vor
~Spatester Ankunftszeit* (O/D-
spezifische ELTA)

Sendungs-Ebene geplant und
tiberwacht

—~——

90+% Verlasslichkeit bei Wagen-
/Buchungsspezifischen ETA

*Verschubknoten (planmagiger Wagenibergang zwischen Ziigen im EWV) y 4 _I
**Paradigmenwechsel beziiglich Transportzuverlassigkeit. Die Umsetzbarkeit eines Kapazitatsbuchungssystems ¥ A
auf europaischem Level wird derzeit geprift

Rail WAus tria
Ein Unternehmen der OBB

Xrail-Allianz
Grundprinzipien

Xrail ist eine Produktionskooperation ohne Einschrank ung von Marktaktivitaten

Xrail
. Xrail-Kooperation im EWV* Kombi Verkehr
Kommerziell

Keine Einschrankung der
internationalen
Kundenakquirierung

Kein Einfluss auf
Wetthewerb im
Kombiverkehr

Kein Einfluss auf
Wettbewerb im
Ganzzugbereich

Verbindliche Einhaltung von
Qualitatsstandards Keine Einschrankung in|
der internationalen

Produktionsabwicklung

Keine Einschrénkung in
der internationalen

Kein doppelter Produktionsabwicklung
Ressourceneinsatz
innerhalb des vereinbarten

XRail Netzwerks

Xrail




Ra"m&ggn{fﬁ der GBB Xrail

IT-Architektur

Das Xrail IT-Tool gleicht Plan-Daten mit Ist-Daten ab Plandaten
und liefert vielfaltige Informationen N S
o w «a
S o > o > S =
= a8 @% 58
g 83 83 €%
Gemeinsame IT-Plattform T 25 Bs EE
g ?3\_ o g Q 2 %

» Heterogene IT Systeme der Xrail Partner
* Zentrales IT Tool

[}
. .. 5 2
— verbindet verfigbare Daten % 3
- 2
— vernetzt diese miteinander 2 El e
. ) . 23 g
= generlert Transportlnformatlonen: 8 o
o
a) Internationale Transportpléane °
b) Estimated latest time of arrival (ETLA)
c) Verspatungsmeldungen
d) Performance-Kennzahlen (KPIs)
¥
* RU- Eisenbahnverkehrsunternehmen Kunden
Ra"mfﬂggn{gg - Xrail Informationssysteme
Informationssysteme und deren Verflugbarkeit
Information Quelle Empfanger IT-L6sung Kundeninfo
n e 7 e Transportplane Xrail Tool _—Esr/:jzllitarbeiter Web-Interface LT de?\lxunsch
Abfahrtsmeldung & — -RCA Mitarbeiter Email Kunde(r;svT.nsch**
ELTA* - Kunde (e-mai)
Verspatungs- ; ; Eam,
meldung & ELTA Xrail Tool | TRCA Miarbeiter E-Mail Kundenwunsch
- Kunde (e-mail
neu Tageslis{e)
) ) . Gem.
= ey e GEY EliiiEl Xrail Tool “RCA Mitarbeiter Via E-Mail Kundenwunsch**
ﬁ - ; Meldung - Kunde @)
— Vorerst keine
Verlasslichkeits . . . Via E-Mail oder genauen
éﬁ Reports Riahce AR My Web Verlasslichkeits-
angaben
[ **In Planung: Web-Interface mit Tracking & Tracing Mdglichkeit und automatischen Refresh ]
Xrail

«Estimated latest time of arrival




Ra”mﬂﬂiiﬂi der GBB Xrail

Informationsweitergabe

Informationen werden nur einem Kontakt Gbermittelt (z.B. Spediteur als Frachtzahler)

- Das EVU mit Kundenvertrag gibt dem Kunden (Frachtzahler) alle Informationen weiter
- Der beschriebene Standardprozess kann auf Kundenwunsch abgeéndert werden

B Evumit

Kundenvertrag

Abfahrts- und

Ankunftszeit Sender
EVU 1(Ursprung) T
oder 2 (Ziel), mit -
Kundenvertrag Verspétungsmeldungen | ——— .
o . . Empfénger
Verlasslichkeitsberichte
Jede/r dritte
Beteiligte

Xrail




